
CONDITIONS GÉNÉRALES : Nos factures sont payables comptant et sans escompte à 
notre adresse. Si la facture n'est pas contestée dans un délai de huit jours calendrier 
par courrier recommandé, elle sera considérée comme définitivement acceptée. La 
facture impayée à l'échéance fixée porte de plein droit et sans mise en demeure 
préalable un intérêt de 12% par an. De plus, une compensation forfaitaire de 15%, 
avec un minimum de 100,00 €, sera due de plein droit. En cas de non-paiement, la 
facture sera également majorée de 12,50 € par lettre recommandée envoyée et de 
25,00 € en cas de déplacement d'une personne. Si un véhicule n'est pas récupéré dans 
le délai convenu, des frais de gardiennage de 6,00 € par journée entamée seront dus. 
Les envois sont toujours effectués aux risques du destinataire. La conduite du véhicule 
du client par notre personnel est de la seule responsabilité du client. Les dépannages 
sont effectués exclusivement aux risques du propriétaire du véhicule dépanné. 
CARVAL ne peut en aucun cas être tenu responsable des dommages non intentionnels 
causés à un véhicule. En cas de non-paiement de la facture, CARVAL se réserve le droit 
de ne pas libérer le véhicule moyennant une mise en demeure préalable. Les présentes 
conditions générales prévalent sur toutes autres conditions générales entre les parties. 
Le droit belge s'applique à ces conditions. Tout litige sera soumis à la compétence des 
tribunaux de Bruxelles. 
 
 
ALGEMENE VOORWAARDEN: Onze facturen zijn contant en zonder disconto betaalbaar op 
ons adres. Indien de factuur niet binnen de acht kalenderdagen per aangetekende zending 
gemotiveerd wordt betwist, zal deze als definitief aanvaard worden beschouwd. De op de 
vastgestelde vervaldag niet betaalde factuur brengt van rechtswege en zonder 
voorafgaandelijke ingebrekestelling een intrest van 12% per jaar met zich mee. Bovendien, 
zal een forfaitaire vergoeding van rechtswege verschuldigd zijn ten belope van 15%, met 
een minimum van € 100,00. In geval van wanbetaling, zal de factuur tevens verhoogd 
worden met € 12,50 per verzonden aangetekend schrijven en € 25,00 voor de verplaatsing 
van een persoon. Indien een voertuig niet binnen de afgesproken termijn wordt 
afgehaald, zullen er stallingskosten van € 6,00 per begonnen dag verschuldigd zijn. 
Verzendingen worden steeds op risico van de bestemmeling gedaan. Het besturen van het 
voertuig van de klant door ons personeel geschiedt louter op verantwoordelijkheid van de 
klant. De depannages worden uitsluitend uitgevoerd op risico van de eigenaar van het 
gedepanneerde voertuig. CARVAL kan geenszins aansprakelijk worden gesteld voor niet-
opzettelijke schade aan een voertuig. In geval van niet-betaling van de factuur, behoudt 
CARVAL zich het recht voor om het voertuig niet vrij te geven mits voorafgaande 
ingebrekestelling. Huidige algemene voorwaarden primeren op elke andere algemene 
voorwaarden tussen partijen. Het Belgisch recht is van toepassing op onderhavige 
voorwaarden. Ieder geschil valt onder de bevoegdheid van de rechtbanken van Brussel. 


